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1 Inledning

Dokumentet beskriver praxis vid ackrediterings- och bedémningsprocessen
vid ackrediteringstjansten FINAS samt samverkan med kunderna. Ackredite-
ringskraven anges i beslut P1 och pa FINAS webbplats hittas dven guider
som kompletterar branschernas ackrediteringskrav. Webbplatsen har &ven yt-
terligare information om hur ackrediteringen gar till och hur man ansoker om
ackreditering. Vid ansdkan om ackreditering och verksamhet som en ackredi-
terad aktor forbinder sig kunden till de villkor som anvands vid bedémning.

Ackrediteringstjansten FINAS kan utdver ackreditering aven utféra behdorig-
hetsbeddmningar enligt sarskilda krav som till exempel med myndigheter av-
talade kriterier, varvid samma principer foljs som vid ackrediteringsforfarandet.

FINAS verksamhet bygger pa Finlands forfattningar om ackrediterings-verk-
samhet samt pa EU:s forordning (EG 765/2008). Vidare foljer FINAS i sin ack-
rediterings- och bedémningsverksamhet internationellt harmoniserade férfa-
randen och krav.

Till FINAS verksamhetsprinciper hor ett likvardigt och enhetligt bemdtande av
kunderna samt en opartisk och oberoende verksamhet. | varje fas av proces-
sen sakerstalls att uppgifterna om kunderna behandlas konfidentiellt. Princi-
perna for konfidentiell behandling av uppgifter beskrivs i Meddelande 2. | en-
lighet med principen om 6ppen verksamhet &r ackrediteringsbesluten offent-
liga och uppgifterna om de ackrediterade kundernas behérighetsomraden ad-
ministreras pa FINAS webbplats.

Genom ett nara samarbete med intressentgrupper pa nationell niva saker-stal-
ler FINAS att ackrediteringen motsvarar kundkretsens och intressent-grupper-
nas behov och forvantningar. Dessutom verkar FINAS aktivt inom europeiska

och internationella samarbetsorgan for ackreditering och pa-verkar darigenom
ackrediteringsverksamhetens tillvadgagangssatt och utveckling.

Inom ackrediteringsverksamheten iakttas globalt enhetliga arbetssatt och

krav. FINAS verksamhet har vid internationella beddmningar konstaterats vara
likvardig med ackrediteringsverksamheten i andra lander. Det har mojliggor ett
globalt godkannande av de intyg och resultat som lamnas av aktérer ackredi-
terade i Finland.

2 Forsta beddmning

2.1 AnsoOkan om ackreditering eller bedémning

Ansokan om ackreditering eller bedémning gors med en skriftlig ansdkan som
skickas in till FINAS. Ansokan ska innehalla uppgifter om den sékande samt
en beskrivning av den verksamhet som ska beddmas dvs. det behorighetsom-
rade som ansokan galler. Ansokningsblanketten och uppgifter om de bilagor
som ska bifogas finns pa FINAS webbplats. Ansokan ska lamnas in
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undertecknad och i forsta hand i elektronisk form. Bilagorna till ansdkan |am-
nas in pa elektronisk vag. Av FINAS far kunden koder till FINAS extranat, dar
overforingen av elektroniskt material mellan FINAS och kunden sker. Med an-
sOkan forbinder sig den stkande att tillhandahalla FINAS de uppgifter som be-
hovs for bedémningen av behérigheten och godkanner de bedémnings atgar-
der som ackrediteringstjansten FINAS angett.

2.2 Handlaggning av anstkan

FINAS granskar ansdkningen och dess bilagor och utreder den sdkandes be-
hov samt tillsammans med den stkande eventuella lagstadgade och 6vriga
krav som ska beaktas i handlaggningen av ansokan. FINAS tar kontakt med
kunden nar ansokan kommer in och handlaggningen gar vidare. FINAS kan
be om tillaggsuppagifter eller ytterligare dokumentation medan anstkan hand-
laggs. FINAS avslar anstkan om ackreditering eller bedémning, om den s6-
kande under bedémningsprocessen konstateras handla svikligt i fraga om att
lamna uppgifter.

2.3 Sammansattande av bedémningsgrupp

For beddomningen satter FINAS samman en bedémningsgrupp med en exper-
tis som tacker det behorighetsomrade som den sokande lagger fram. Bedom-
ningsledaren fungerar som ledare for bedémningsgruppen och bedémer dartill
ledningssystemet. Utover FINAS bedomningsledare bestar bedomningsgrup-
pen dessutom vanligtvis av en eller flera for bedémningsuppgifter utbildade
tekniska bedomare eller tekniska experter, vilka har till uppgift att bedéma be-
hdrigheten i den tekniska verksamheten.

Nar bedomningsgruppen bildas beaktas att

e beddmningsgruppens medlemmar ar kompetenta

e beddmningsgruppens medlemmar inte ar javiga for bedémningsupp-
draget

e den kund som bedémningen galler godkdnner medlemmarna i bedém-
ningsgruppen

Sekretessplikten enligt tjanstemannalagen omfattar alla medlemmar i bedém-
ningsgruppen. Sekretessplikten har sakerstallts genom att alla medlemmarna i
bedomningsgruppen har undertecknat en skriftlig sekretessforbindelse.

2.4 Beredskap for ackreditering (preliminéart besdk)

For nya sdbkanden omfattar beddmningsprocessen oftast ett preliminart besék
hos kunden dar man utreder beredskapen for ackreditering. FINAS beslutar
om att foresla ett besok dar man utreder beredskapen efter att ha fatt alla do-
kument som behdvs for beddmningen och satt sig in i ansdkningshandling-
arna. Syftet med besotket ar att klarlagga den sd6kandes forutséattningar for
ackreditering med tanke pa bedomningskriterierna samt att avtala om hur be-
doémningsprocessen gar vidare och nar det egentliga bedomningsbesoket
gors, om en eventuell uppfoljning av verksamheten och andra bevis pa kom-
petens. Bestket under vilket beredskapen for ackreditering utreds kan &ven
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resultera i att beddmningsprocessen avbryts om det inte finns forutsattningar
for att fortsatta bedomningsprocessen.

En kort sammanfattning upprattas 6ver besoket dar beredskapen for ackredi-
tering utretts, med en beskrivning av det som konstateras och avtalas vid be-
soket. Syftet med besoket &r inte att ge kunden handledning i hur ackredite-
ringskraven ska uppfyllas.

Utover eller i stallet for ett besok kan man gora en bedémning av beredskapen
for ackreditering utifran dokument. Besoket kan dven goras pa distans.

2.5 Planering av beddmning

Syftet med den forsta bedomningen ar att inhamta bevis pa behorighet och
personalens kompetens med hansyn till bedémningskraven. Vid planeringen
av bedomningen beaktas det behorighetsomrade som framfors i kundens an-
sokan samt de verksamhetsstallen som framférs inom behorighetsomradet.
FINAS avtalar med kunden och bedémningsgruppen om tidpunkten for och
innehallet i bedémningen. Bedomningen omfattar bedomningsbesok pa cen-
trala verksamhetsstallen, eller i frigan om en omfattande verksamhet av ett
urval verksamhetsstallen, samt andra bedomningsatgarder sa som en eventu-
ell kontroll av faltverksamhet och behdrighetsprov. Utifran dessa upprattas be-
démningsprogrammet.

2.6 Beddmning for ackreditering eller férsta bedémning

Bedomningsgruppens uppgift ar att bedéma hur kunden uppfyller ackredite-
ringskraven inom det behorighetsomrade som beskrivs i ansokan. Bedom-
ningsgruppen forsakrar sig om verksamhetens behdrighet och resultatens och
certifikatens tillforlitlighet genom att intervjua ledning, ansvarspersoner och
personal, folja verksamheten och ga igenom anvisningar och filer.

Om beddmningsgruppen upptacker att ackrediteringskraven inte uppfylls, no-
teras observationerna som avvikelser. Avvikelserna grupperas i tva klasser,
avvikelser och betydande avvikelser. Som avvikelser antecknas sadana bris-
ter som inte direkt &ventyrar resultatens riktighet eller den funktionella hel-
heten. Som betydande avvikelser klassificeras en enskild allvarlig avvikelse
eller flera mindre avvikelser som kan aventyra verksamhetens tillforlitlighet el-
ler resultatens tillforlitighet. Som betydande avvikelser kan antecknas till ex-
empel misslyckanden i kvalitetssakring eller brister i introduktionen och beho-
righeten hos aktérens personal.

Som avslut pa bedomningen lagger bedémningsgruppen fram for kunden ett
sammandrag och slutsatserna av bedémningen tillsammans med de avvikel-
ser som kommit fram och motiveringarna till dessa. Samtidigt avtalas om preli-
minara planer for att atgarda de observerade avvikelserna och om tidsplanen
for korrigerande atgarder. Med tanke pa bedémningens forlopp och effektivitet
forsoker man halla tidtabellen tillrackligt kort. Tiden for att atgarda avvikelser
som observerades vid den forsta bedomningen ar vanligtvis hogst tre mana-
der och kan endast i sarskilda fall vara langre.



Efter beddmningen upprattas bedémarvisa rapporter som beskriver hur den
bedomda verksamheten uppfyller ackrediteringskraven. Rapporterna presen-
terar observationer och slutsatser fran bedomningen och lagger fram de forut-
sattningar som var och en av bedémarna grundar sitt forordande av ackredite-
ringen pa. Rapporterna skickas till kunden.

Kunden tillhandahaller FINAS rapporter 6ver de korrigerande atgarder som
har vidtagits i enlighet med den 6verenskomna tidtabellen. Bedémningsgrup-
pen bedomer utifran det erhallna materialet huruvida atgarderna och rot-
felsanalyserna ar tillréckliga och ber vid behov om kompletteringar. | regel kan
atgarderna kompletteras en gang, varefter bedomningsgruppen bedémer
huruvida korrigeringarna ar tillrackliga. Vid behov sékerstélls att de korrige-
rande atgarderna ar tillrackliga genom ett uppfoljningsbesok. Ackreditering
kan beviljas forst nar alla avvikelser har atgardats och de korrigerande atgar-
derna har befunnits vara tillrackliga.

2.7 Ackrediteringsbeslut

Efter att bedomningsgruppen har konstaterat att ackrediteringskraven ar upp-
fyllda, upprattar bedémningsledaren en sammanfattning av bedémningen dar
de grunder for ackrediteringsbeslutet som kréavs enligt forvaltningslagen laggs
fram. Ackrediteringsbeslutet fattas av FINAS direktor pa framstallan av be-
domningsledaren. Forutsattningen for ett positivt beslut &r att kunden har be-
funnits uppfylla alla ackrediteringskrav. Ackrediteringsbeslutet fattas i regel for
fyra ar, men i sarskilda fall kan det gélla en kortare tid. | ansokningsskedet for-
binder sig kunden att folja villkoren for ackrediteringsbeslutet och dessa galler
aven efter att ackrediteringsbeslutet beviljats.

2.8 Bedomning for att bevisa behorighet och utlatande om bedémning

Nar kunden ansdker om bedémning av behdrighet t.ex. for myndighetsgod-
k&nnande, ar bedomningsprocessen samt dess steg och grunder samma som
vid ackrediteringsprocessen. Kunden far tillgang till sammandraget 6ver be-
démningen och bedémningsrapporterna, déar de observationer och slutsatser
som gjorts vid bedémningen och uppfyllelsen av bedémningskraven framfors.

Nar rotfelsanalyserna och de korrigerande atgarderna har konstaterats vara
tillrackliga, gor FINAS i stallet for ett ackrediteringsbeslut ett utlatande om att
bedémningskraven uppfylls. Utlatandet undertecknas av FINAS direktor pa
beddmningsledares framstélining. Den aktuella myndigheten fattar beslutet ut-
ifrdn utlatandet.

3 Uppratthallande av ackreditering

3.1 Allmant

Efter beviljad ackreditering, d.v.s. ackrediteringsbeslutet, uppréttar FINAS en
plan over aterkommande bedomningar for uppratthallandet av ackredite-
ringen. Planen tacker den fyra ar langa ackrediteringsperioden med borjan
fran ackrediteringen och inkluderar periodiska bedémningar samt
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aterkommande beddmningar och fornyad ackreditering under foljande ackre-
diteringsperiod. | planen for ackrediteringsperioden inkluderas pa ett heltack-
ande satt hela behorighetsomradet och, om mdjligt, alla verksamhetsstallen
med hansyn till verksamhetens risker och ackrediteringskraven. Behdrighets-
omradet och verksamhetsstallen kan vid behov téackas med hjalp av ett urval i
stora bedomningsobijekt. | regel gors aterkommande bedomningar en gang
om aret. Den forsta aterkommande bedomningen gors 6—9 manader efter ack-
rediteringsbeslutet. Den aterkommande bedémningen kan i enlighet med pla-
nen inriktas pa olika delomraden under de olika bedémningsgangerna sa att
man forsakrar sig om att de kritiska delomradena bedoms tillrackligt frekvent
och ingdende. Under ackrediteringsperioden ska bedémningarna tacka hela
den verksamhet som ingér i behorighetsomradet och alla delomraden i krav-
standarden.

Om en ackrediterad aktor enligt bevis som inhamtats under ackrediteringspe-
rioden handlar svikligt eller i strid med ackrediteringsvillkoren, har FINAS ratt
att annullera aktdrens ackreditering. FINAS har aven ratt att utan férhandsan-
malan gbra en extra beddmning, om en ackrediterad aktor har handlat eller
misstanks handla svikligt eller i strid med villkoren.

3.2 Tillsynsbeddmning

Stegen i processen for tillsynsbeddomningar féljer samma principer som de
som galler vid den forsta bedémningen. En tillsynsbedémning avtalas i god tid
med kunden. Fore tillsynsbedémningen skickar FINAS den ackrediterade ak-
téren en begaran om material, enligt vilkken kunden ska lamna in material for
bedomningen. Vid tillsynsbedémningar kan bedémningen riktas mot vissa del-
omraden baserat pa en riskanalys.

Tiden for att atgarda eventuella avvikelser som iakttagits vid ett bedémnings-
besok for tillsyn ar 1-2 manader. Nar det galler eventuella betydelsefulla avvi-
kelser ska den ackrediterade akttren vidta omedelbara atgarder och tiden for
att atgarda avvikelserna ar kortare, 1-2 veckor. Om atgardandet av betydande
avvikelser fordrojs kan det leda till att behérighetsomradet eller vissa delomra-
den aterkallas tillfalligt. Med kunden avtalas alltid om en exakt tid for att at-
garda avvikelserna.

3.3 Fornyad ackreditering

Den verksamhet som omfattas av ackrediteringen beddms pa nytt under det
sista aret beslutet galler om kunden vill fortsatta som en ackrediterad aktor.
Samtycket till fornyad ackreditering 6verenskoms vid det sista aterkommande
beddmningsbesotket under den gallande ackrediteringsperioden. Vid den for-
nyade ackrediteringen ska man férsakra sig om att alla krav i kravstandarden
uppfylls samt att behdrigheten bevisas pa ett heltdckande satt inom olika del-
omraden av den tekniska verksamheten. Vid en fornyad ackreditering anvan-
der man sig aven av den information om kundens verksamhet som tidigare
bedbmningar har gett.



3.4 Utvidgande och andringar av ackrediteringsbeslut

Kunden kan foresla andringar i sitt gallande ackrediterade behorighetsom-
rade. Andringarna bedoms utifrdn ansokan. Om ansdékan géller en utvidgning
av kompetensomradet ska grunderna for kompetensen laggas fram i ansok-
ningsmaterialet. Efter att ha erhallit tillrackligt med material beslutar FINAS om
pa vilket satt bedomningen ska goras. Den kan till exempel goras som ett be-
démningsbesok eller utifran dokument. Som andring raknas aven en inskrank-
ning av behdrighetsomradet, for vilket kunden inte behover lagga fram nagra
motiveringar.

En begransad utvidgning eller &ndring av behdrighetsomradet kan bedémas i
samband med en aterkommande bedémning, om ansékan om utvidgning eller
andring och tillhérande material har skickats till FINAS i god tid fére tidpunkten
foér beddmningen. Ansdkningar om omfattande utvidgningar av behdrighets-
omradet, t.ex. nya delomraden och nya tekniker, kréaver en separat utvarde-
ring av ansokan av FINAS. Efter utvarderingen fattas beslut om bedémning-
ens tidpunkt och bedémningsgruppens sammansattning. Kunden informeras
om de atgarder utvidgningsansokan forutsatter.

Utvidgningarna och andringarna av behérighetsomradet faststélls genom ett
beslut om andring av ackreditering.

3.5 Tillfallig och slutlig annullering av ackreditering

En kund kan avsta fran en ackreditering genom ett skriftligt meddelande till FI-
NAS under ackrediteringsbeslutets giltighetstid. FINAS gor ett beslut om an-
nullering av ackrediteringen.

Om det som resultat av en aterkommande beddmning eller annan bedémning
konstateras att forutsattningarna for ackreditering inte uppfylls, meddelar Fl-
NAS kunden skriftligen om att processen for att annullera ackrediteringen in-
leds. D& ombeds kunden presentera korrigerande atgarder inom en viss tids-
frist. Om korrigeringar inte gors inom den givna tidsfristen eller om de korrige-
rande atgarderna ar otillrackliga, inskranks behorighetsomradet for ackredite-
ringen eller s& annulleras ackrediteringen for en viss tid. Det ar inte tillatet att
ge resultat, intyg, rapporter eller certifikat i egenskap av ackrediterat organ un-
der en tillfallig annullering eller inom ett behdrighetsomrade som har aterta-
gits. Kunden har mgjlighet att under en annullering for viss tid visa att ackredi-
teringskraven uppfylls, da ackrediteringen kan aterstallas. Ackrediteringen an-
nulleras helt om det efter den tillfalliga annulleringen bedéms att ackredite-
ringskraven fortfarande inte uppfylls.

En ackreditering kan annulleras helt om ackrediteringskraven eller de villkor
som anvands i bedémningsverksamheten och som anges i ackrediteringsbe-
slutet forsummas eller om inte avvikelser korrigeras trots uppmaningar.



4 Beddmning av bevis pa behdrighet fér myndigheter efter
forsta beddmning

Kunden ansvarar for att ansoka om férnyad bedémning hos FINAS for att be-
visa behdrighet. Bedomningen anstks hos FINAS i enlighet med myndighets-
kraven. En anstkan om bedomning finns pa FINAS webbplats. Nar kunden
ansoker om beddmning, forbinder kunden sig till de gallande villkor som an-
vands vid bedémningen.

5 Rattigheter och skyldigheter vid ackreditering

5.1 Allmant

Kunden forbinder sig till de villkor som anvands vid bedémning redan vid an-
stkan om ackreditering eller beddmning.

Kunden forbinder sig att i sin ackrediterade verksamhet iaktta de behdorig-hets-
krav som ackrediteringstjansten FINAS har faststallt. Uppgifter om de gallande
ackrediteringskraven kan lasas pa FINAS webbplats. FINAS informerar sina
ackrediterade kunder om &ndringar i ackrediteringskraven och om de 6ver-
gangstider som ska féljas vid beddmning. Om ackrediteringskraven forandras,
ska kunden pavisa att den uppfyller de férandrade kraven inom en given 6ver-
gangstid. Annars upphor ackrediteringen att galla efter 6vergangs-tiden.

Ackreditering forutsatter att kunden fortibpande uppfyller de gallande ackredi-
teringskraven och 6vriga forutsattningar for ackreditering. FINAS ska fortl6-
pande kunna sakerstélla att kraven och forutsattningarna uppfylls.

En ackrediterad kund forbinder sig att med det snaraste meddela FINAS om
alla @andringar i dess juridiska, kommersiella eller organisatoriska stéllning och
i organisationens ledning liksom &ven om alla andringar som har betydelse for
ackrediteringen, i synnerhet med avseende pa personalen, utrustningen, loka-
lerna, behorighetsomradet eller forfaringssatten.

5.2 Hanvisning till ackreditering

| samband med att ackreditering beviljas far kunden tillgang till FINAS ackredi-
teringsmarket. Anvandningen av market i rapporter och intyg som ges som re-
sultat av den ackrediterade verksamheten pavisar riktigheten i resultaten. Da
ett ackrediterat laboratorium, kontrollorgan, en kontroll6r, arrangér av kompe-
tensprovningar eller biobank rapporterar resultat som faststallts enligt metoder
som beskrivs i det ackrediterade kompetensomradet bér man i samband med
rapporteringen hanvisa till ackreditering. Undantaget ar ifall man med kunden
skriftigen kommit 6verens om att hanvisning till ackreditering inte ar nédvan-
dig. Organisationer som certifierar person-, produkt- och ledningssystem ska
alltid bevilja certifikaten ackrediterade och hanvisa till ackrediteringen pa certi-
fikaten om omradet i fraga hor till certifieringsorganisationens ackrediterade
kompetensomrade. Kunden kan anvanda sig av ackreditering aven i annan

10



kommunikation. Reglerna om hanvisning till ackreditering finns angivna i krav-
dokument V1 som finns pa FINAS webbplats.

5.3 Kundfeedback

FINAS hoppas fa feedback pa sin verksamhet. Kunderna har majlighet att
lamna feedback pa genomférandet av bedémningsprocessen, bedomnings-
gruppens agerande, bedomningsrapporterna och annat som galler FINAS
verksamhet med en blankett for kundfeedback som efter bedémningen
skickas till aktéren som varit foremal for bedomning. Feedbacken kan ocksa
ges fritt formulerat skriftligen eller muntligen direkt till FINAS personal. Kund-
feedback behandlas hos FINAS och beaktas vid utveckling av verksamheten.

5.4 Begaran om rattelse av beslut och bedémningsutlatanden samt
Overklagande av beslut

FINAS forbinder sig att behandla klagomal och begaranden om réttelser av
beslut och bedomningsutlatanden utan drojsmal, oavhangigt och opartiskt.

Om mottagaren av beslutet eller bedomningsutlatandet upptacker ett sak- el-
ler skrivfel i FINAS beslut, utlatande eller dess bilagor, bor FINAS informeras
om detta (akkreditointi@finas.fi). FINAS behandlar andringsbegéaran och utfar-
dar vid behov ett rattat beslut eller bedomningsutlatande.

Kunden har ratt att dverklaga FINAS ackrediteringsbeslut via férvaltnings-
domstolen. Instruktioner om rattelseyrkande bifogas ackrediteringsbeslutet
och finns aven tillgangligt hos FINAS.

5.5 Avgifter

FINAS debiterar en avgift for sina bedomningstjanster. Grunden ar kostnads-
motsvarighet. Avgiftsgrunderna och gallande priser baserar sig pa arbets- och
naringsministeriets avgiftsforordning och prislistan publiceras pa FINAS webb-
sida.

| borjan av bedémningsprocessen far kunden en uppskattning av kostnaderna
for beddmningen. Faktureringen sker enligt faktiska kostnader. Under beddm-
ningen kan kostnaderna 6ka till exempel pa grund av att det gatt at mer tid an
planerat for att genomféra konstaterade korrigeringar och/eller extra bedém-
ningar. Om de realiserade kostnaderna dverstiger kostnadskalkylen med
minst 10 %, gors en ny kostnadskalkyl upp for kunden.

Uppratthallandet av ackrediteringen forutsatter att en ackrediterad kund beta-
lar de avgifter som foranleds av ackrediteringen. Betalningsvillkoren géaller
aven objekt som ansdker om beddémning.

5.6 Begransningar fér anvdndning av ackrediteringsstandarder
Kunder hos FINAS kan inte erbjuda en bedomningstjanst med samma inne-

hall som FINAS. Ackrediterade kunder kan salunda inte erbjuda bedomnings-
tjanster pa basis av de standarder som ar internationellt godkanda
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ackrediteringskriterier bekraftade av FINAS (FINAS Beslut P1). Om en ackre-
diterad kund vid bedémning av sina underleverantérer anvander sig av stan-
darder som ar ackrediteringskrav ska det av beddmningsresultaten tydligt
framga att bedomningen har gjorts i underleveranssyfte. Missbruk av ackredi-
teringsstandarder leder till inledande av processen for annullering av ackredi-
tering.

6 FINAS forbindelser

6.1 Allméant

Ackrediteringstjansten FINAS verksamhet bygger pa 6ppenhet, opartiskhet
och fortroende. Enligt de finska forfattningarna om ackrediteringsverksamhet
forbinder sig ackrediteringstjansten FINAS till att verka som oberoende och
neutral bedémare av tredje parts behorighet.

FINAS har férbundit sig till att utveckla ackrediteringsverksamheten enligt gal-
lande internationella krav. Vid utvecklingen och ibruktagandet av nya ackredi-
teringsprogram samarbetar FINAS med nationella intressentgrupper. FINAS
utvecklar Finlands ackrediteringssystem utifran kunskap och erfarenhet som
erhallits genom europeiskt och internationellt samarbete. | syfte att klarlagga
kundbehoven genomférs regelbundna kundenkéater. Dessutom behandlas
feedback fran kunder och andra instanser. FINAS ordnar utbildningar om ack-
rediteringskraven och utbildar de experter som anlitas for bedémningsupp-
drag.

6.2 Ackrediterad verksamhet utomlands

FINAS har pa basis av de internationella avtal som ingatts forbundit sig till att
framja samarbetet mellan ackrediteringsorganisationer, internationell harmoni-
sering av ackrediteringsverksamheten och internationellt godkannande.
FINAS verkar i enlighet med dessa ataganden samt de internationella granso-
verskridande principerna (Cross Border principerna). | enlighet med dessa
principer ackrediterar FINAS endast aktdrer som ar registrerade i Finland. Vid
bedomning av verksamhetsstéllen utomlands och i fraga om andra sarskilda
situationer samarbetar FINAS i enlighet med de internationella principerna
med den lokala ackrediteringsorganisationen i respektive land. Kunderna for-
utsatts ge sitt samtycke till ett dylikt internationellt samarbete.

6.3 Utvidgning av ackreditering och bedémning av nya omraden

FINAS ackrediterings- och bedémningstjanst anlitas standigt inom nya verk-
samhetsomraden. D4 iakttas i forsta hand internationellt avtalade forfaranden
och principer. Om det &r fraga om verksamhet som anknyter till den nationella
lagstiftningen, avtalas om bedémningsprinciper, krav och forfaranden i samrad
med intressentgrupperna.

6.4 Anmalan om andringar

FINAS informerar om andringar i ackrediteringskrav och
12



ackrediteringsforfaranden direkt till malgrupperna per e-post och kundmed-
delanden samt offentligt pa sin webbplats. Overgangstiderna i samband med
andrade ackrediteringskrav avtalas pa internationell niva. FINAS foljer dessa
avtal och informerar sin kundkrets om dem. Vid behov ordnar FINAS utbild-
ning om de andrade kraven for sina kunder.

6.5 Offentlighet

FINAS forbinder sig att offentligt tillhandahalla information om bedémningspro-
cessen, ackrediteringskraven och andra regler som iakttas i verksamheten.
Ackrediterade kunders behorighetsomraden finns il framlagda pa FINAS
webbplats. Den information som behandlats vid beddomningarna och beddm-
ningsrapporterna ar dock konfidentiella. Det ar emellertid bra att observera att
FINAS som en del av den statliga organisationen féljer de krav som stélls pa
myndigheter i sin verksamhet. FINAS iakttar principerna for god forvaltning i
enlighet med forvaltningslagen (434/2003). | forvaltningslagen beskrivs aven
offentlighetsprinciperna som géaller myndigheter.

7 lkrafttradande

Detta meddelande trader i kraft 6.6.2022 och det géller tillsvidare.

Detta meddelande upphaver ackrediteringstjansten FINAS Meddelande 1
givet 11.10.2019.

Direktor Risto Suominen

Bedomningsledare Annika Wickstrém
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Andringar till den féregaende versionen

6.6.2022
Stycke Andring
Inledning Hanvisningen till Meddelande 10 har ta-

gits bort

Forsta bedomning

Praxis for sdndning av ansokan har pre-
ciserats.

Praxis for planering av bedémning och
forsta bedomning har preciserats.
Termen fOr preliminart besok har &and-
rats.

Forfarandet for planering av bedém-
ningar och forsta bedémningen har upp-
daterats

Rattigheter och skyldigheter
vid ackreditering

Andringen gallande hanvisning till ackre-
ditering har beaktats.

Beskrivning av processen for éverkla-
gande av beslut och begaran om rattelse

Ikrafttrddande

Uppdaterats

Andringar till den foregaende
versionen

Uppdaterats
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